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UN VIAJE UNICO DESDE COSTA RICA AL CORAZON DEL PACIFICC

7 NOCHES Y 8 DIAS - 2026

AGENCIA DE VIAJES.



www.relatalotu.com

ACERCA DEL DESTINO: 8

Una oportunidad unica para
personas costarricenses de
descubrir Rapa Nui, uno de los
destinos mds enigmaticos del
mundo.
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| RAPANUI  CHIE

El programa estd abierto a adultos de todas las edades, ideal para quienes buscan una
experiencia de contemplaciéon, aprendizaje cultural y conexién con la naturaleza, sin
exigencias fisicas. La dificultad es fdcil, con recorridos tranquilos y tiempos adecuados para
disfrutar cada lugar con calma.

Un viaje especial para quienes desean conocer un territorio lleno de misterio, tradicién y
energia unica, acompafado por una organizacion experta que cuida cada detalle.

Incluye programa de comidas Media Pensién. = 9
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ACERCA DE TU INTINERARIO:
DIA 1- VIAJE INTERNACIONAL

?

e

Salida del grupo en vuelo aéreo desde Costa Rica, Juan Santa
Maria hacia Santiago de Chile.

- Conexién desde el Aeropuerto Internacional Arturo Merino &
Benitez con destino a Rapa Nui (Isla de Pascua).

FECHAS DE VIAJE: JULIO Y AGOSTO 2026
23 AL 30 DE JULIO
13 AL 20 DE AGOSTO
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ACERCA DE TU INTINERARIO:
DIA 2 - LLEGADA A RAPA NUI
?

Aterrizaje en vuelo proveniente de Santiago de Chile en

la Isla de Rapa Nui. Recepcion en el aeropuerto

Aeropuerto Internacional Mataveri (IPC) con el
tradicional collar de flores, traslado al alojamiento,
almuerzo (incluido) y tiempo para descanso.

Cena: No incluida
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DIA 3 - TOUR FULL DAY RAPA NUI www.relatalotu.com

(PRIMER DIA DE EXCURSIONES)

Luego del desayuno, inicio del primer tour de dia completo

para descubrir los principales sitios arqueolégicos y culturales

de la isla.

Visitas destacadas:

« Anakena: playa de arena blanca y ahu restaurados, uno de

los lugares mds emblemdticos de Rapa Nui.
Rano Raraku: cantera volcdnica donde fueron tallados la
mayoria de los modis.
Ahu Tongariki: el mayor conjunto de modis de la isla, con 15
estatuas alineadas frente al océano.
Akahanga: antiguo poblado ceremonial con restos
arqueolégicos y plataformas funerarias.
Te Pito Kura: sitio que alberga el modi mds grande jamds
erigido y la conocida “piedra ombligo del mundo”.

Duracién: 6 horas aprox. + break de almuerzo (Incluido)

Cena: No incluida

El orden de los tours y actividades puede variar debido a condiciones climaticas, ' U ;
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operativas o logistica siempre priorizando la seguridad y experiencia de los i UL ROMES) Sy R%Eg:tng
viajeros.




ACERCA DE TU INTINERARIO:

DIA 4 - SEGUNDO DIA EXCURSIONES RAPA NUI
?

Luego del desayuno, salida para una excursién de medio
dia enfocada en sitios ceremoniales y arqueolégicos =~ M & A
clave de la isla, que permiten profundizar en la
cosmovision y el desarrollo cultural rapanui. iy

www.relatalotu.com

Visitas destacadas:

« Rano Kau: impresionante crater volcdnico con laguna
interior y vistas panordmicas del océano Pacifico.

« Vinapu: complejo ceremonial conocido por la precision de
sus muros de piedra, comparados con construcciones incas.

« Ahu Huri a Urenga: plataforma astronémica vinculada a
los solsticios y al conocimiento ancestral rapanui.

Duracion: 3 horas aprox.
Almuerzo incluido.

El orden de los tours y actividades puede variar debido a condiciones climdticas,
operativas o logistica siempre priorizando la seguridad y experiencia de los viajeros.
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ACERCA DE TU INTINERARIO:

DIA 4 - SEGUNDO DIA
POR LA TARDE:

Salida para disfrutar del atardecer en Tahai, uno de los puntos mds emblemdticos de la isla

para contemplar la puesta de sol junto a los ahu restaurados y el océano Pacifico.
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El orden de los tours y actividades puede variar debido a condiciones climdticas, ; P \ W md, S e %
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ACERCA DE TU INTINERARIO: www.relatalotu.com
DIA 5 HALF DAY TOUR RAPA NUI .

Ny R
Jornada de exploracion cultural y paisajistica por la isla, visitando Puna Pau, Ahu Akivi y
Ana Te Pahu.
Puna Pau: Cantera volcdnica donde se tallaban los pukao, los caracteristicos sombreros de
los modis. Un sitio clave para comprender la ingenieria y simbolismo de la cultura rapanui.
Ahu Akivi: Ahu ceremonial compuesto por siete modis alineados y orientados hacia el

océano, reconocido por su significado espiritual y astronémico.
Ana Te Pahu: Extensa cueva volcdnica utilizada antiguamente como refugio y zona de
cultivo, que muestra la adaptacion del pueblo rapanui a su entorno natural.
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www.relatalotu.com

ACERCA DE TU INTINERARIO: )
DIAS5 CENAY SHOW DE BAILE TIPICO

RAPA NUI

Por la noche, viviremos una cena show con baile tipico Rapanui, una experiencia cultural
unica para disfrutar de la musica, danzas y tradiciones ancestrales de la isla.
Duracién del tour: 3 horas aprox.
Almuerzo - No incluido
« Cena: PM - Incluido
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Un dia para recorrer la isla a tu propio ritmo, descansar o vivir esa experiencia que siempre has
sofiado. Podrds optar por tours navegables, avistamiento de aves, cabalgatas, disfrutar de un
dia completo de playas, realizar el tour de la miel mds pura del mundo, dedicar tiempo a la
compra de artesanias locales, entre otras experiencias opcionales que te permitiran seguir
descubriendo Rapa Nui desde tu propia historia.
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|M PO RTANTE www.relatalotu.com

LO QUE DEBES SABER ACERCA DE TUS SERVICIOS DE VUELOS INTERNACIONALES
CON DESTINO AL OMBLIGO DEL MUNDO.

LOGISTICA Y COMO LLEGAR A RAPA NUI

Rapa Nui es uno de los lugares poblados mds aislados del mundo, ubicado en medio del Océano Pacifico, por lo
que una planificacién logistica adecuada es fundamental para disfrutar el viaje con tranquilidad.

El acceso a la isla se realiza exclusivamente por via aérea. Actualmente, la uUnica aerolinea con vuelos
comerciales regulares hacia Rapa Nui es LATAM Airlines, que conecta la isla con Chile continental.

RUTA AEREA CONSIDERADA PARA EL GRUPO

El itinerario contempla vuelos internacionales desde San José, Costa Rica, hacia Lima, Perd, con una duracién
aproximada de 3 horas y 40 minutos en vuelo directo con LATAM. Desde Lima, el grupo continuara hacia
Santiago de Chile, para luego tomar el vuelo directo Santiago (SCL) - Rapa Nui (IPC), con una duracién

aproximada de 5 a 6 horas.

“El detalle de los horarios de la ruta aérea serd confirmado una vez cerrado el grupo y emitidos los pasajes
correspondientes.

En caso de requerirse por razones operativas, el programa podrd considerar alojamiento en un hotel cercano al
Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez, el cual estard incluido dentro del servicio, garantizando
comodidad y una adecuada conexién aérea para el grupo.”
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IMPORTANTE CONSIDERAR

La aerolinea y la ruta internacional para el vuelo desde Costa Rica
puede variar de acuerdo con la disponibilidad de cupos al momento de
completar el grupo. En este caso, el itinerario podria ajustarse
incorporando una escala en Panama u otro hub aéreo, manteniendo

= siempre estdndares de seguridad, conexién eficiente y comodidad
para los pasajeros.

Gracias a esta planificacion, el viaje asegura una conectividad
ordenada y acompafiada, optimizando tiempos y garantizando una
experiencia fluida desde Costa Rica hasta uno de los destinos mads
fascinantes del planeta.
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www.relatalotu.com

CA DE LAS EXPERI AS

LEMOS DE DESCANSO, CONFO
Frg NS

« El hoteleria en Rapa Nui se caracteriza por su escala
pequeia, atenciéon cercana y fuerte identidad local,
en armonia con el entorno natural y la cultura
ancestral de la isla. No existen grandes cadenas
hoteleras masivas, lo que permite una experiencia
mds auténtica, tranquila y personalizada.

« Tu alojamiento podrd ser en hoteles como Tahadi,
Altiplanico o Hare Nuaq, todos de categoria 3 estrellas,
reconocidos por su confort, buen servicio y ubicacién
estratégica en Hanga Roa. Estos establecimientos
cumplen con estdndares de calidad adecuados para
el descanso, ofreciendo un ambiente acogedor luego
de cada jornada de exploracion.

« La asignacion del hotel estard sujeta a disponibilidad
al momento de confirmar el grupo, garantizando
siempre una alternativa de categoria similar.




TIPO DE HABITACIONES
« El programa considera habitaciones dobles twin. Si deseas viajar

w.relatalotu.com

A DE LAS EXPERIENCIAS

LEMOS DE DES AN oY C

con tu familia o tienes algun requerimiento especifico
(habitaciones matrimoniales, triples u otras configuraciones), te
invitamos a informarnos previamente para cotizar y ajustar el
alojamiento de acuerdo a tus necesidades.
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ACERCA DE LAS EXPERIENCIAS

ALIMENTACION Y SABORES DE RAPA NUI
___:!?

« La gastronomia de Rapa Nui refleja la profunda
conexion de la isla con el mar y sus tradiciones
ancestrales. Predominan los pescados frescos vy
mariscos, preparados de manera sencilla para resaltar
la calidad de los productos locales. Entre los platos mads
representativos destaca la empanada de atin, un
imperdible de la isla, junto a ceviches de pescado fresco,
atin a la plancha y, en temporada, langosta,
acompafiados de productos locales como camote y
platano.

« El programa incluye régimen de media pensién, que
contempla desayuno diario servido en el hotel y una
comida al dia (almuerzo o cena), segun la planificacién T WL 0¥ RECR RS
del itinerario. Esta modalidad ha sido pensada para E‘m! & ..’

e _
=

ofrecer comodidad y, al mismo tiempo, la libertad
necesaria para que puedas explorar Rapa Nui a tu 1
propio ritmo, elegir dénde comer en tus tiempos libres y 3 ‘*"f‘.,‘w
vivir la isla de manera auténtica.
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www.relatalotu.com

ACERCA DE LOS TUS EXPLORACIONES QUE REVELAN
EL ALMA DE LA ISLA.

MAS QUE TOURS: VIVENCIAS EN RAPANUI.

« Explorar Rapa Nui es mucho mds que recorrer un destino: es conectar con una cultura viva, marcada
por su historia, su espiritualidad y el profundo respeto por los ancestros. Por eso, hemos seleccionado §
cuidadosamente los tours cldsicos e imprescindibles que todo viajero debe realizar para comprender la §
esencia de la isla. :

- Las experiencias incluidas permiten conocer los sitios arqueolégicos mds emblemadticos, paisajes &
volcdnicos, plataformas ceremoniales (ahu) y modis que narran la historia de un pueblo cuya herencia §
sigue presente y acompaiando la vida cotidiana del pueblo rapanui hasta el dia de hoy.

« Cada recorrido estd pensado para ser accesible, de ritmo tranquilo y de contemplacién, ideal para &
adultos de todas las edades, combinando informacién cultural, tiempo para observar, escuchar y sentir
la energia unica de la isla. Estos tours no solo muestran Rapa Nui, sino que invitan a entender su
pasado, su presente y su identidad viva.

« A través de estas experiencias guiadas, lograras una mirada profunda y respetuosa, acercdndose dl
verdadero espiritu de Rapa Nui y a la historia que sigue latiendo en cada rincén de la isla.

« En Rapa Nui, la calidad de la experiencia estd directamente relacionada con la seleccion del tour

operador. Debido a la proteccién del patrimonio cultural y natural de la isla, los recorridos se realizan

bajo normativas especificas, con guias locales acreditados y acceso regulado a los principales sitios
arqueoldgicos.

INSTITUTO
COSTARRICEMSE DE
TURISMO



www.relatalotu.com

EL PROGRAMA CONSIDERA LOS TOURS CLASICOS
FULL DAY TOUR ARQUEOLOGIA Y ORIGENES; Anakena, Rano Raraku, Tongariki, Akahanga y Te Pito Kura.

Comienza en Ahu Akahanga, sitio arqueolégico con restos de plataformas donde, segin cuenta la tradicién oral,
estaria sepultado el primer rey de la isla. A continuacién, visitaremos el volcdn Rano Raraku, donde fueron tallados
la mayor cantidad de moai. Podrdas ver casi 400 estatuas en distintas etapas de tallado, con distintas
caracteristicas y estados de conservacion.
Luego visitaremos Ahu Tongariki, la plataforma mds extensa y con mayor cantidad de moai restaurados de toda
laisla.
Luego un descanso para el almuerzo. Incluido.
Comenzamos la segunda parte en Te Pito Kura, una roca con propiedades magnéticas, llamada también *

; ombligo del mundo”, donde verds el moai Paro, el mds grande que haya sido trasladado desde la cantera.
Finalmente, pero no menos importante, podrds conocer uno de los sitios mds relevantes para la cultura Rapa Nui,
Hanga Rau o Te Ariki, en donde se encuentra el Ahu Nau-Nau frente a la hermosa playa Anakena.

RECUERDA LLEVAR:

Gorro y protector solar

Agua y snacks

Ropa cémoda y zapatillas de trekking
Capa de agua o cortaviento

Traje de baio y toalla

o N 1
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B el . -

DURACION: 6 HORAS MAS PAUSA DE ALMUERZO.
DIFICULTAD: BAJA
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www.relatalotu.com

UE CONSIDERA TU PROGRAMA

HALF DAY TOUR MITOLOGIA EN RAPANUI; Rano Kau -
Vinapu - Ahu Huri a Urenga.

Este tour de medio dia te llevara por sitios arqueolégicos
donde podrdas asombrarte con la aldea ceremonial de culto a
Make-Make y el Tangata Manu, asi como el impresionante
crater del Rano Kau, el mds extenso y profundo de la isla, y
visitar la plataforma (ahu) con las rocas mejor talladas, donde
también podrds ver restos de moai y pukao.

Esta ruta permite adentrarse en la mitologia Rapa Nui,
conocer importantes elementos de la geografia de la isla y
entender la enigmdatica historia de los antiguos habitantes de
. este aislado punto del planeta.

Recuerda llevar:
« Gorro y protector solar

« Aguay snacks

« Ropa comoda y zapatillas de trekking
« Capa de agua o cortaviento

Duracion: 3 horas. Dificultad: baja
Incluye Tickets de ingreso al parque
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EXCURSIONES CLASICAS QUEC ON&Q ‘”
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HALF DAY -Tour Half Day ENERGIA Y PANORAMICAS; Ahu
Akivi, Ana Te Pahu y Puna Pau.

Descubre Ahu Akivi, la plataforma con 7 moai que mira hacia
el horizonte y, segin la tradiciénoral, habria sido erigida en
honor a los primeros exploradores de Rapa Nui. Ademads, te
llevamos a conocer la cantera de pukao, Puna Pau, donde
también podrds gozar de una vista panoramica del pueblo
Hanga Roa.

Visitaremos también la asombrosa caverna Ana Te Pahu, un
tubo formado por el flujo de lava volcdnica hace miles de afios,
la que los antiguos Rapa Nui habrian utilizado como vivienda,
y donde también se habrian refugiado en épocas de
inestabilidad social, en la cual podrds ver restos arqueolégicos
que te hardn imaginar cémo fue la vida en aquel lugar.

Recuerda llevar:

Gorro y protector solar

Agua y snacks

Ropa cémoda y zapatillas de trekking
Capa de agua o cortaviento

Duracion: 3 horas
Dificultad: baja




EL PROGRAMA CONSIDERA LOS TOURS CLASICOS
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EXPERIENCIAS CLASICAS MAGICAS: Atardecer en Tahai

Vivir el atardecer en Tahai es presenciar uno de los momentos |
mds mdgicos de Rapa Nui. Frente al océano Pacifico, el sol
desciende lentamente iluminando los Ahu Tahai, Ko Te Riku y Vai
Uri, donde los moai parecen cobrar vida entre tonos dorados y
rojizos.

Este complejo ceremonial fue un importante centro social y
espiritual del antiguo pueblo rapanui. Aqui se realizaban rituales,
reuniones comunitarias y observaciones astronémicas, reflejando
una cultura profundamente conectada con la naturaleza y los
ciclos del tiempo. Tahai alberga ademads el Gnico moai con ojos
restaurados, simbolo del mana o energia espiritual que protegia a
la comunidad.

Recomendaciones:

 Llevar abrigo ligero o cortaviento, ya que al atardecer la
temperatura puede descender.

 Usar calzado cémodo, ideal para caminar por terreno irregular.

« Transporte terrestre disponible para el traslado desde el hotel.
Mantener una actitud de respeto y silencio, ya que se trata de
un sitio sagrado para el pueblo rap

- Ideal para fotografia de paisaje, especialmente en dias |
despejados.
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www.relatalotu.com

EXPERIENCIAS CLASICAS QUE CONSIDERA TU PROGRAMA

‘?

i

UN IMPREDIBLE; Show de Baile Tradicional Rapanui con Cena

Vive una noche inolvidable donde la cultura rapanui se expresa a
través de la musica, el baile y el fuego. Este espectdculo tradicional
reine danzas ancestrales, cantos polinésicos y ritmos que narran la
historia, mitologia y la profunda conexion del pueblo rapanui con la
naturaleza y sus ancestros.

Los bailarines, vestidos con trajes tipicos elaborados con plumas,
. fibras naturales y conchas, transmiten la fuerza del mana y el
orgullo de una cultura viva que se mantiene hasta hoy. Cada
coreografia representa antiguos rituales, celebraciones y relatos
transmitidos de generacién en generacion.

F

i La experiencia se complementa con una cena de inspiracién local,

que permite saborear preparaciones tradicionales y productos
propios de la Isla, convirtiendo la velada en una inmersién cultural
completaq, ideal para cerrar el dia de manera especial.

Cena Incluida

Recomendaciones:
« Usar ropa cémoda y una prenda de abrigo ligero para la noche.
« Mantener una actitud de respeto cultural durante las
presentaciones



CLIMA EN RAPANUI EN INVIERNO
?

Viajards en invierno a Rapa Nui: esto es lo que debes saber del clima

Viajar a Rapa Nui en invierno es una excelente oportunidad para conocer
la Isla con mayor tranquilidad y un clima templado durante gran parte del
dia. El invierno se extiende principalmente entre junio y septiembre,
periodo en el que las temperaturas suelen oscilar entre 15 °Cy 22 °C.

Si bien es una estacion mds frescaq, el clima continta siendo agradable y
apto para actividades al aire libre. Pueden presentarse lloviznas
ocasionales y mayor nubosidad, generalmente de corta duracién,
acompanadas de brisas mds intensas, especialmente en zonas costeras y
al atardecer.

El mar suele estar mds movido, por lo que algunas actividades acudticas {&:

pueden depender de las condiciones del dia. Sin embargo, los recorridos
culturales y arqueolégicos se realizan con normalidad y ofrecen una
experiencia mds contemplativa, ideal para quienes disfrutan caminar,
observar y conectar con la historia de la Isla.

! Recomendaciones para viajar en invierno:

Llevar ropa en capas, incluyendo abrigo ligero y cortaviento.

Usar calzado cémodo y cerrado para caminatas.

Considerar un impermeable liviano.

No olvidar protector solar, ya que el sol sigue presente incluso en dias
nublados.

www.relatalotu.com
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Todos los transportes y traslados de tu itinerario en Rapa Nui
estdn coordinados y programados previamente.

Nuestra agencia se ha preocupado de cuidar cada detalle de la
logistica, asegurando traslados confortables, privados vy

segura y sin preocupaciones desde el inicio hasta el final del
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INVERSION

PAQUETE DE VIAJE 7 DIAS Y 8 NOCHES EN
LA ISLA DE PASCUA

GRUPO1 GRUPO 2
23 AL 30 JULIO 2026 13 AL 20 AGOSTO 2026

Programa Rapa Nui - 8 dias y 7 noches

Este programa ha sido disefiado para vivir Rapa Nui de manera integral, combinando culturaq,
naturaleza y experiencias guiadas. La inversién por persona incluye:

-t Tickets aéreos incluidos

| | Régimen de media pensién
@ Entradas al Parque Nacional Rapa Nui

(v Tours incluidos por los principales sitios arqueolégicos y naturales de la isla con guia
local y certificado.

§¥ Tour guide a cargo del grupo, acompafiando y coordinando cada etapa del viaje

% Seguro de vigje



INVERSION DE VIAJE 7 DIAS Y 8 NOCHES
EN LA ISLA DE PASCUA www.relatalotu.com

FORMA DE PAGO GRUPO 1
23 AL 30 JULIO 2026

Opcional
1. Reserva inicial: Inmediato USD 498

» Permite asegurar el cupo en la salida del 23 de julio de 2026
» Confirma la participaciéon en el programa

» Reembolsable en caso de que el grupo no se confirme
 No reembolsable en caso de desistimiento

2. Gastos operativos USD 2760

» Corresponde a gastos de gestion, coordinacion, bloqueo reservas de hotel y
tickets aéreos

» Reembolsable de acuerdo a politicas de cancelacion establecidas

* Fecha limite de pago: 10 de marzo de 2026

3. Saldo final USD 612

» Corresponde al saldo restante del programa y confirmacion de todos los
servicios.

* Fecha limite de pago: 20 de abril de 2026.

e Con este pago queda totalmente cancelado el programa.
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INVERSION DE VIAJE 7 DIAS Y 8 NOCHES
EN LA ISLA DE PASCUA

FORMA DE PAGO GRUPO 2
13 AL 20 AGOSTO 2026

Opcional:

1 Reserva Inicial: Inmediato. USD 550

Er 4

Permite asegurar el cupo en la salida del de agosto de 2026
Confirma la participacioén en el programa

Reembolsable en caso de que el grupo no se confirme

No reembolsable en caso de desistimiento

A
e o o o

2 Gastos operativos USD 1792

» Corresponde a gastos de gestion, coordinacién, Bloqueo reserva de hotel
« Reembolsable de acuerdo a politicas de cancelacién establecidas
* Fecha limite de pago: 30 de marzo de 2026

3 Segundo pago de Servicios de Tours y ticket de Avién USD 1000

» Ticket de Avidn
» Reembolsable de acuerdo a politicas de cancelaciéon establecidas
* Fecha limite de pago: 30 de abril de 2026

4. Saldo Final 528 USD

» Corresponde al saldo restante del programa y confirmacion de todos los
servicios.

* Fecha limite de pago: 20 de mayo de 2026.

e Con este pago queda totalmente cancelado el programa.
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PAQUETE DE VIAJE 7 DIAS Y 8 NOCHES EN
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PAGOS CON TARJETA DE CREDITO

Los pagos realizados con tarjeta de crédito mediante link de pago tendrdan un cargo adicional de:

4,25 % correspondiente a intereses por uso de Link de Pago.
USD 3 por costos operativos de la plataforma de pago.
Este cargo se aplica sobre el monto a pagar en cada transaccion.

TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS

Para pagos mediante transferencia electrénica, se utilizard la cuenta bancaria de la empresa
Reldtalo Tu, correspondiente al Banco BAC.

.

Los datos bancarios serdn enviados una vez confirmada la reserva.




RESPONSABILIDAD, DERECHOS Y CONDICIONES DOCUMENTOS:

Es de exclusiva responsabilidad de los pasajeros contar con toda la
documentacion personal necesaria requerida por las autoridades de Costa
Rica Y Chile como el pasaporte de viaje con una vigencia minima de 6
meses.

Los organizadores no se responsabilizardn por ninguna pérdida de
documentacion personal o pertenencias.

TICKET DE AVION INTERNACIONAL:

El ticket de avién incluido en este viaje sera emitido por la aerolinea Latam y
se cumpliran los requisitos de la aerolinea de acuerdo a condiciones de
peso y medidas de equipaje. Para este vuelo en especifico se incluye Tarifa
Full que incluye maleta de 23 kilos en bodega, bolso de mano. Visita este
Link para mas informacion:
https://www.latamairlines.com/cl/es/experiencia/prepara-tu-
viaje/equipaje/cabina Cualquier sobrepeso en el equipaje o inclusién de
otra maleta el costo no sera responsabilidad de la agencia.

HOTELES:

Este programa incluye noches en hotel 3 estrellas. Valores por habitacion
compartida cama twin. Incluye desayuno. Si requiere una habitacién single
debera informar al area comercial de la agencia para cotizar valores
adicionales y disponibilidad.

GARANTIA POR DANOS AL CHECK IN:

Por politicas del Hotel solicitard una garantia con cargo a su Tarjeta de
crédito: Corresponde a un depésito por dafios de US$200. De no haber daiios
se readlizard la gestion de devolucion posterior a su check Out y salida del
hotel.

SEGURO DE VIAJE:

Este programa cuenta con seguro de asistencia en viajes. Mandatorio para
toda la duracion del programa.

ALIMENTACION:

El programa incluye media pension, es decir, una comida el que podria ser;
Almuerzo o cena dependiendo el itinerario. En caso de extras, el gasto
debera ser asumido por cada vidjer@.

TRANSPORTES:

Transporte incluido en este programa; Ticket aéreo
transportes terrestres durante el desarrollo del programa.

Internacional,

POLITICA AMBIENTAL: La agencia Relatalo TG promueve el cuidado del
planeta a través de sus politicas ambientales por lo que se
recomienda para los tours incorporados en el este programa tener
una botella reciclable, asi que rellénela constantemente con agua.
También no contaminar los espacios de conservacion con basura y
seguir todas las instrucciones de los guias locales y tour guide.
ASISTENCIA AGENCIA: A lo largo del itinerario el viaje tendra un tour
guide a cargo de grupo orientando y guiando a los viajeros en todo
momento.

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA: La agencia Relatalo Ta tiene el derecho
de cancelar alguna actividad, eximir a alguna persona del tour en
desarrollo si alguna situaciéon o comportamiento afecta la seguridad
del grupo.

TIEMPOS DE ESPERA Y ATRASOS EN EL ITINERARIO: Con el fin de asegurar
el cumplimiento del itinerario y resguardar la experiencia del grupo,
se establece que el tour guide estara autorizado a iniciar el tour sin la
persona o personas que se atrasen mds de 15 minutos respecto al
horario informado.

En caso de atraso, no habrda devolucion de dinero, ya que el tour se
desarrolla en funcion del cumplimiento de horarios y del bienestar del
resto de los pasajeros.

CANCELACION POR CLIMA: En el caso de que se presente algin
fenomeno climatico durante el programa que no permita el
desarrollo de la actividad se programa una actividad alternativa. No
aplica devolucion de dinero.

CANCELACIONES Y NO SHOW:

1.Més de 90 dias antes del inicio del viaje: Cancelacién sin cargo [
devolucién del 100% del monto pagado (excepto gastos
administrativos o sin reembolso).

2. Entre 89 y 60 dias antes del inicio del viaje: Retencion del 20% del
valor total del programa.

3.Entre 59 y 30 dias antes del inicio del viaje: Retencion del 50% del
valor total del programa.
4.Entre 29 y 15 dias antes del inicio del viaje: Retencion del 75% del
valor total del programa.

5.Menos de 14 dias antes del inicio del viaje o no presentacién: No
habra reembolso.

+ En todos los casos, los gastos asociados a boletos aéreos, seguros
de viaje u otros servicios adquiridos de manera anticipada que No
sean reembolsables por parte de los proveedores, se considera como
NO SHOW y no aplica reembolso.
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